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INTEGRITETSPOLICY — LANDNINGSSIDA (EJ UTHYRD)

Addictive Group Media AB - Org.nr 559202-3963

Gustavslundsvagen 12, 167 51 Bromma

1. INLEDNING

1.1. Allméant: Denna webbplats (nedan kallat "Webbplatsen") dgs och tillhandahalls av Addictive Group
Media AB med organisationsnummer 559202—-3963 (nedan refererat till som "Addictive Media" eller
"vi", "var", "oss"). Vi hyr ut vara webbplatser till vara kunder och vi formedlar kontaktuppgifter rérande
foretag och privatpersoner. Denna Webbplats ar for narvarande inte uthyrd till nagot féretag. Det
innebar att det ar Addictive Media som driver Webbplatsen och som du kommer i kontakt med nar du
anvander den, dven om Webbplatsens namn eller innehall kan ge intryck av att den tillhor ett visst
foretag. Forfragningar som kommer in via Webbplatsen férmedlas av oss till en eller flera av vara
befintliga kunder som vi bedémer kan hjalpa dig med din forfragan (nedan refererade till som
"Mottagande Kund"). Du véljer inte sjalv mottagare, och vi anger inte i forvag vilken eller vilka
Mottagande Kunder som tar emot din forfragan (se punkt 3.2).

1.2. Kontaktalternativ: Det finns olika kontaktalternativ pa Webbplatsen som du kan anvanda for att
inleda en kontakt med oss. Du kan inleda en kontakt genom att: skicka ett meddelande via
kontaktformularet pa Webbplatsen, skicka ett mejl till den e-postadress som framgar pa Webbplatsen,
ringa till det angivna telefonnumret pa Webbplatsen eller lamna ett rostmeddelande till det
telefonnumret (nedan refererade till som "Kontaktalternativen"). Nar du inleder kontakt genom nagot
utav Kontaktalternativen, far vi tillgang till dina personuppgifter, eventuella meddelanden samt 6vrig
information som du lamnar i samband med kontakten. Vi kan darefter formedla dessa uppgifter till den
eller de Mottagande Kunder som vi véljer ut for att besvara din férfragan (se punkt 7.1). Dessutom
anlitar vi olika personuppgiftsbitraden som kan komma att behandla personuppgifterna for var rakning.

1.3. Telefonsamtal: Telefonsamtal till det nummer som anges pa Webbplatsen spelas inte in,
transkriberas inte och sammanfattas inte med Al. Vi behandlar de kontaktuppgifter som framgar av
samtalet, till exempel ditt telefonnummer, i syfte att kunna férmedla din forfragan.

1.4. Var behandling: Vi behandlar dina personuppgifter enligt GDPR och/eller SCC vid tillampliga fall,
samt i enlighet med de sju grundldggande dataskyddsprinciperna. Din personliga integritet ar mycket
viktig for oss och nedan kan du ldsa mer om var behandling av dina personuppgifter.

1.5. Uppdatering av denna integritetspolicy: Vi gar igenom innehallet i denna integritetspolicy minst en
gang per ar samt vid behov, for att sakerstalla att informationen ar korrekt och uppdaterad. Den senaste
versionen finns alltid publicerad pa denna Webbplats.

2. DEFINITIONER

2.1. Nedanstaende definitioner har féljande innebdrd i denna integritetspolicy:

2.2. GDPR: Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgifter och om upphéavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).

2.3. Samtliga referenser i denna integritetspolicy till begreppen "personuppgifter”, "behandling" (av

personuppgifter), "registrerade"”, "personuppgiftsansvarig", "personuppgiftsbitrade",
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"personuppgiftsincident" och "tillsynsmyndighet", ska ha samma mening och innebdord som framgar av
definitionslistan i artikel 4 i GDPR.

2.4. SCC: Standardavtalsklausuler for overforing av personuppgifter till mottagare etablerade i
tredjeland, i enlighet med Europeiska kommissionens beslut (EU) 2021/914.

3. PERSONUPPGIFTSANSVARIG

3.1. Addictive Group Media AB, org.nr 559202-3963, ar personuppgiftsansvarig fér den behandling av
dina personuppgifter som sker nar du kontaktar oss via Webbplatsen, inklusive urvalet av Mottagande
Kund och formedlingen av din forfragan, samt for den behandling som utfors for var rakning enligt
GDPR. Vi ansvarar for att var behandling sker pa lagligt satt (enligt principen om ansvarsskyldighet). Nar
en Mottagande Kund har tagit emot din forfragan blir denne sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin
egen behandling av uppgifterna. Vi ansvarar darfor inte for den personuppgiftsbehandling som
Mottagande Kund utfér och som denne ar ansvarig for, eftersom det ligger utanfor var kontroll.

3.2. Mottagare: Vi anger inte i forvag vilken eller vilka Mottagande Kunder din férfragan formedlas till,
eftersom urvalet gors forst nar forfragan har kommit in. Mottagarna tillhor kategorin foretag som &r vara
befintliga kunder och som vi bedomer kan utféra den efterfragade tjansten, till exempel utifran tjanst
och geografiskt omrade. En Mottagande Kund som kontaktar dig ansvarar sjalv for att informera dig om
sin behandling av dina personuppgifter. Om du begar tillgang till dina personuppgifter (se punkt 9)
[amnar vi uppgift om vilka mottagare dina personuppgifter har lamnats ut till.

4. KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

4.1. Vi behandlar framst féljande kategorier av dina personuppgifter som vi far tiligang till nar du inleder
kontakt genom nagot utav Kontaktalternativen:

* Identifikationsuppgifter: namn.

* Kontaktuppgifter: telefonnummer, e-postadress, adress och postnummer.

* Demografiska uppgifter: arbetsstalle, arbete och titel.

* Maeddelandeinnehall: innehall i kontaktformulér, e-postmeddelanden och réstmeddelanden.

* Kansliga personuppgifter: Om du lamnar kansliga personuppgifter via Kontaktalternativen, kan vi
aven fa tillgang till de uppgifter du lamnar. Behandlingen sker i sddana fall med stod i ditt lamnade
samtycke till sadan behandling, eftersom du forutsatts ha last och godkant var behandling enligt
denna integritetspolicy.

5. ANDAMAL OCH RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLINGEN

5.1. Vi behandlar enbart personuppgifter som ar nédvandiga, adekvata och relevanta for varje enskilt
andamal (enligt principen om uppgiftsminimering). Enligt GDPR och principen om dndamalsbegransning
far vi enbart behandla personuppgifter for uttryckligt angivna, berattigade och sarskilda andamal. Vidare
maste varje behandling vara rattsligt grundad for att vara laglig.

5.2. Var behandling av dina personuppgifter sker fraimst med stod i den réattsliga grunden beréttigat
intresse genom intresseavvagning.

5.3. Berdttigat intresse: Nar vi behandlar personuppgifter med stdd i denna rattsliga grund, har vi
genomfort en avvagning mellan a ena sidan vad behandlingen ifraga innebar for din ratt till integritet
och privatliv, & andra sidan vart berattigade intresse till behandlingen. Enligt var bedomning utgor vart
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berattigade intresse inte nagot intrang i din ratt till integritet och privatliv. Baserat pa vart berattigade
intresse, behandlas personuppgifter for att vi ska:

* fullgora vara avtalsenliga forpliktelser som vi har gentemot vara kunder.

* vilja ut en eller flera Mottagande Kunder som vi bedémer kan utféra den efterfragade tjansten, och
formedla din forfragan till dem.

* personifiera och forbattra bestkarens upplevelse av Webbplatsen.

* administrera integration med tredje parts tjanster.

* sdkerstdlla den tekniska funktionaliteten pa Webbplatsen.

* forbattra, administrera, utveckla och tillhandahalla Webbplatsen och vara tjanster.

* genomfora olika typer av analyser, samla in statistik, resultatméatningar m.m. avseende
anvandningen av Webbplatsen.

* skydda var och annans egendom, forhindra missbruk, intrang eller skadegorelse av eller genom
Webbplatsen.

5.4. Telefonsamtal pa denna Webbplats spelas inte in.

5.5. Foljande information och personuppgifter kan bli behandlad av oss genom anvandning av cookies
pa var webbplats:

* Information om anvandares anvandning av var webbplats, anvandarens IP-adress, natverks- och
datorprestanda, typ av webblasare, sprak, operativsystem m.m.

* Anvandarinformation och lokaliseringsuppgifter som tillhandahalls via tredjepartstjanster, sasom
Google Analytics samt Google Search Console.

5.6. Mer information om hur cookies anvands pa denna Webbplats finns att lasa i Cookiepolicyn:
https://uploads.staticjw.com/ad/addictive/cookiepolicy.pdf

6. LAGRING AV PERSONUPPGIFTER OCH OVERFORING TILL TREDJELAND

6.1. Lagringsplats: Var malsattning ar att enbart lagra personuppgifter inom EU/EES (i enlighet med
principen om integritet och konfidentialitet). Personuppgifter lagras hos var serverleverantor Inleed
(Yelles AB, org.nr 556931-6788) inom EU/EES (Sverige).

6.2. Overforing till tredjeland: Eftersom telefonsamtal p4 denna Webbplats inte spelas in éverférs inga
samtalsinspelningar eller transkriberingar till ndgon Al-leverantor. Personuppgifter kan komma att
behandlas utanfér EU/EES av de personuppgiftsbitrdden som anges i punkt 7.3, till exempel vid e-post.
Sadan overforing sker med stod av Standardavtalsklausuler (SCC) enligt Europeiska kommissionens
beslut (EU) 2021/914, och déar det ar tillampligt dven EU-US Data Privacy Framework (DPF), for att
sakerstalla en adekvat skyddsniva i enlighet med kapitel V i GDPR.

6.3. Lagringstid: Vi lagrar personuppgifter sa lange de dr nodvandiga for att fullgdéra de dndamal som de
samlades in for. Eftersom Webbplatsen inte ar uthyrd finns inget hyresavtal som styr lagringstiden.
Forfragningar och tillhdrande kontaktuppgifter lagras hos oss i sex (6) manader fran det att forfragan
inkom, déarefter gallras de. Uppgift om vilka Mottagande Kunder en forfragan har lamnats ut till lagras
under samma tid, for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter enligt GDPR.

Uppgifter som har formedlats till en Mottagande Kund lagras hos denne enligt dennes egna rutiner.
Personuppgifter som inte langre behover lagras, blir gallrade (raderade), savida inte vi har en rattslig
forpliktelse att lagra personuppgifterna langre. Vi genomfor en gallringsprocess vid behov samt minst
arligen (i enlighet med principen om lagringsminimering).
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7. DELNING AV PERSONUPPGIFTER

7.1. Mottagande Kund: Personuppgifter samt meddelandeinnehall kan delas med en eller flera av vara
befintliga kunder som vi valjer ut utifran var bedémning av vem som kan utféra den efterfragade
tjdnsten, till exempel utifran tjanst och geografiskt omrade. Delningen sker via kundportalen "Mina
Sidor" samt via e-post, i syfte att formedla inkomna kundforfragningar. Mottagande Kund kan vara ett
annat foretag an det som Webbplatsens namn eller innehall kan ge intryck av, och vi anger inte i forvag
vilken eller vilka Mottagande Kunder som tar emot din forfragan (se punkt 3.2). Fran det att Mottagande
Kund har tagit emot uppgifterna dr denne sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin behandling (se
punkt 3.1).

7.2. Myndigheter: Vi kan dela personuppgifter till relevanta myndigheter som svar pa legala
forfragningar eller for att forhindra bedrageri/brott, skydda vara intressen eller om vi i annat fall ar
skyldiga enligt lag eller myndighetsbeslut att utelamna de personuppgifter vi behandlar.

7.3. Underbitraden: Vi anlitar foljande kategorier av personuppgiftsbitraden som kan komma att
behandla personuppgifter for var rakning:

* Serverleverantor: Inleed (Yelles AB, org.nr 556931-6788) — tillhandahaller hosting, databas och
backup inom EU/EES (Sverige).

* E-post: Amazon Web Services (AWS) Simple Email Service (SES) — vidarebefordran av
kontaktinformation via e-post. Google (Gmail) — mottagning av vidarebefordrade
kontaktforfragningar.

e Ovriga: Webbutvecklare, affirssystem, tekniska system m.fl.

7.4. Innan vi delar personuppgifter med ett personuppgiftsbitrade ingar vi ett
personuppgiftsbitradesavtal i enlighet med bestimmelserna i GDPR (alternativt SCC om
personuppgiftsbitradet befinner sig utanfor EU/EES), for att sékerstélla en sdker och korrekt behandling
av personuppgifterna.

8. SAKERHETSATGARDER

8.1. | enlighet med principen om integritet och konfidentialitet implementerar vi olika lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som vi behandlar mot intrang, missbruk,
forstéring och andra férandringar av personuppgifterna, som kan innebdara en risk for integriteten.

8.2. Exempelvis ar vara databaser, interna system och register som innehaller personuppgifter
l6senordsskyddade. Atkomst till inkomna forfragningar och kontaktuppgifter begrénsas till behorig
personal hos Addictive Media samt till berérd Mottagande Kund via den |6senordsskyddade
kundportalen "Mina Sidor". Vi har dven upprattat olika interna rutiner med instruktioner som maste
foljas av vara medarbetare vid all personuppgiftsbehandling, for att vi ska sdkerstélla en saker
behandling som sker i enlighet med bestdmmelserna i GDPR.

8.3. Data overfors krypterat (TLS/SSL) och regelbundna sdkerhetskopior genomférs via Inleed.

9. DE REGISTRERADES RATTIGHETER
9.1. Enligt GDPR har registrerade, under vissa forutsattningar, ratt att:

* ldamna klagomal till en tillsynsmyndighet.
* fa tillgang till sina personuppgifter.
* {3 felaktiga personuppgifter rattade.
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* fa sina personuppgifter raderade.

* begara begransning av behandlingen.

¢ flytta sina personuppgifter (dataportabilitet).

* fainformation om eventuellt dataintrang samt personuppgiftsincident som ror den registrerades
personuppgifter.

* invdnda mot behandling som grundas pa berattigat intresse.

* invdnda mot att personuppgifterna anvands for direktmarknadsféring och profilering.

9.2. Du ar alltid vdlkommen att kontakta oss via e-post (info@addictivemedia.se) om du begar nagon av

ovan namnda rattigheter angdende dina personuppgifter. En del av rattigheterna galler dock endast i
vissa situationer och endast om det ar lagligt mojligt for oss att genomfora din begéran.

9.3. Ratt att invdnda mot férmedlingen: Du har ratt att nar som helst invdnda mot behandling av dina
personuppgifter som grundas pa vart berattigade intresse, inklusive urvalet av Mottagande Kund och
formedlingen av din forfragan. Om du invander far vi inte langre behandla uppgifterna for det
dndamalet, om vi inte kan visa tvingande berattigade skal som vager tyngre dn dina intressen eller om
behandlingen behdovs for att faststélla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak. Kontakta oss enligt
punkt 9.2.

10. PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

10.1. Eventuella personuppgiftsincidenter som innebar att vi forlorar kontrollen éver behandlade
personuppgifter blir dokumenterade internt och ska bli anmalda till Integritetsskyddsmyndigheten inom
72 timmar, nar det kravs enligt GDPR. Registrerade som berors av intrdffade personuppgiftsincidenter
ska dven bli meddelade darom, nar det kravs enligt GDPR.

11. KLAGOMAL

11.1. Om du har eventuella klagomal avseende var behandling av personuppgifter kan du kontakta oss
eller Integritetsskyddsmyndigheten som &r tillsynsmyndigheten i Sverige for bland annat GDPR-
relaterade fragor och arenden.
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